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Veritas Enterprise Vault 簡
介

本章包含以下主題：

■ 關於 Veritas Enterprise Vault 和 Notes 郵件資料庫

■ Notes 中的 Enterprise Vault 指令

■ Notes 中的 Enterprise Vault 圖示

■ 關於保留歸檔項目

關於 Veritas Enterprise Vault 和 Notes 郵件資料庫
Enterprise Vault 會自動將 Notes 郵件資料庫中資料夾內的項目移至名為「保管庫」
的儲存區域。此程序稱為歸檔。Enterprise Vault 會自動且通常在離峰時間執行歸
檔。

在 Enterprise Vault 歸檔項目後，您仍可在 Notes 中使用這些項目。 大部分的管理
員都會設定 Enterprise Vault，以在郵件資料庫中保有到達每個歸檔項目的捷徑。捷
徑會取代郵件資料夾中的項目，可讓您立即存取歸檔項目。

例如，圖 1-1 顯示郵件資料庫包含多個連結至歸檔項目的捷徑。
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圖 1-1 Notes 中的 Enterprise Vault 功能

捷徑的外觀類似原始項目，其行為也類似。因此，您可以從捷徑開啟電子郵件、轉

寄和回覆電子郵件以及將電子郵件複製或移動到其他資料夾。您可以連按兩下捷

徑，檢視原始項目的內容。

雖然歸檔是自動執行，但您的管理員可能已設定 Enterprise Vault，以便您可以選擇
執行下列其中一項或全部兩項操作：

■ 隨時自行將項目儲存至保管庫。儲存項目時，Enterprise Vault 會將項目新增至
您的保管庫作為歸檔項目。Enterprise Vault 處理您所儲存項目的方式與任何其
他歸檔項目相同。

■ 還原歸檔項目，即以原始格式將歸檔項目移回或複製回您的郵件資料庫中。您

不需要還原歸檔項目即可對其進行轉寄或回覆，或執行其他動作。

除了「回收筒」資料夾之外，一般會歸檔郵件資料庫中所有資料夾的項目。由於

Enterprise Vault 不會歸檔「回收筒」資料夾，因此，您應該定期清空此資料夾。
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如果您具有用於離線工作的本機郵件複本，則 Enterprise Vault 除了線上保管庫之
外，還會為您建立本機保管庫快取程式資料庫。只要連按兩下本機郵件複本中的捷

徑，就可以從保管庫快取程式擷取相關聯的歸檔項目。

Notes 中的 Enterprise Vault 指令
根據管理員設定 Enterprise Vault 的方式，下列指令可能會出現在「工具」功能表
或「更多」功能表以供使用。

表 1-1 Notes 中的 Enterprise Vault 指令

描述指令

在可用的保管庫中搜尋歸檔項目。

請參閱第 10 頁的「搜尋歸檔的項目」。

Enterprise Vault 搜尋

指示 Enterprise Vault 下次在您的郵件資料庫上執行歸檔操作
時，歸檔選取的項目。

請參閱第 9 頁的「手動儲存項目」。

Enterprise Vault 儲存

還原與選取的 Enterprise Vault 捷徑相關聯的項目。

請參閱第 10 頁的「還原歸檔的項目」。

Enterprise Vault 還原

刪除歸檔的項目。

請參閱第 10 頁的「刪除歸檔的項目」。

Enterprise Vault 刪除

在 Enterprise Vault 歸檔保管庫中的項目過程中，您可以將其
停止。

請參閱第 9 頁的「取消 Enterprise Vault 歸檔作業」。

Enterprise Vault 取消

如果可用，則可讓您架構 Enterprise Vault，以在離線使用
Notes 時存取歸檔項目。

請參閱第 12 頁的「設定保管庫快取程式」。

Enterprise Vault 快取選項

如果可用，則會開始將項目從本機郵件複本下載至離線保管

庫快取程式資料庫。

請參閱第 14 頁的「手動將項目下載至保管庫快取程式」。

更新保管庫快取

如果可用，則可讓您搜尋離線保管庫快取程式中的項目。Enterprise Vault 搜尋快取程
式
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Notes 中的 Enterprise Vault 圖示
Notes 郵件資料庫中的項目可能會標記有下列圖示：

表 1-2 Notes 中的 Enterprise Vault 圖示

描述圖示

歸檔項目的捷徑。您可以連按兩下捷徑，檢視原始項目的內容。 您可以
轉寄或回覆項目，也可以執行 Notes 中可用的其他動作。或者，您也可
以選取捷徑，然後將項目還原至郵件資料庫。

管理員可能已設定 Enterprise Vault 在您連按兩下捷徑時，Enterprise Vault
會顯示歸檔項目的內容而非內文。

擱置歸檔。Enterprise Vault 已標記該項目可儲存於保管庫。

關於保留歸檔項目
Enterprise Vault 歸檔項目時，會為項目自動指派保留類別。保留類別會指定項目的
保留時間。例如，管理員可以指定自 Enterprise Vault 歸檔項目之日起五年的保留
期間。此外，管理員也可以指定保留期間於特定日期 (如 2021 年 12 月 31 日) 結
束，甚至可以指定項目永遠保留。

Enterprise Vault 會在保管庫中項目的保留期間結束時刪除這些項目。

管理員可以針對不同類型的資料 (例如「商業」或「法律」) 設定不同的保留類別。

您可以使用 Enterprise Vault 搜尋尋找保管庫中具有特定保留類別的項目。根據管
理員設定 Enterprise Vault 的方式，在將某項目手動儲存於保管庫時，您或許能夠
選擇要為該項目指派的保留類別。您或許還能夠使用 Enterprise Vault 搜尋來變更
為保管庫中某個項目指派的保留類別。
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使用歸檔的項目

本章包含以下主題：

■ 檢視歸檔的項目

■ 回覆與轉寄歸檔的項目

■ 手動儲存項目

■ 取消 Enterprise Vault 歸檔作業

■ 還原歸檔的項目

■ 搜尋歸檔的項目

■ 刪除歸檔的項目

檢視歸檔的項目
當 Enterprise Vault 保存項目時，可能會在郵件資料庫中留下項目的捷徑。此捷徑
是保管庫中歸檔項目的直接連結。您可以從捷徑輕鬆檢視或還原項目。

附註：如果歸檔項目沒有捷徑，則可以使用 Enterprise Vault 搜尋應用程式來尋找
和開啟項目。

請參閱第 10 頁的「搜尋歸檔的項目」。

檢視歸檔的項目

◆ 連按兩下捷徑，在適當的應用程式中開啟內容。
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回覆與轉寄歸檔的項目
您可以從歸檔項目的捷徑來回覆或轉寄歸檔項目。Notes 會以項目的原始格式開啟
項目，如同您回覆或轉寄任何其他項目時，也是以項目的原始格式為之一樣。

手動儲存項目
Enterprise Vault 會在背景執行自動歸檔，您不需要採取任何動作。但是，有時您可
能想在保管庫中手動儲存一或多個項目。如果管理員已設定 Enterprise Vault 允許
您手動儲存項目，您就可以這樣做。

手動儲存項目

1 選取一或多個要儲存在保管庫中的項目。

2 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「Enterprise Vault 儲存」(視您的
設定而定)。

3 按下「確定」，確認您要將選取的項目儲存在保管庫中。

Enterprise Vault 會先使用下列圖示標記項目，指出正在擱置歸檔：

Enterprise Vault 在下次執行歸檔之前，不會完整歸檔這些項目。Enterprise
Vault 接著會使用下列圖示標記項目：

取消 Enterprise Vault 歸檔作業
如果郵件資料庫中項目的狀態是「擱置歸檔」，則您可以讓 Enterprise Vault 停止
執行中的作業。然而，考量到 Enterprise Vault 歸檔項目的速度，您必須快速取消
該操作。

取消 Enterprise Vault 操作

1 選取 Enterprise Vault 正在處理的項目。

您可以加入 Enterprise Vault 尚未處理的項目；Enterprise Vault 會忽略這些項
目。

2 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「Enterprise Vault 取消」(視您的
設定而定)。
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還原歸檔的項目
您只要連按兩下項目的捷徑就可以檢視歸檔項目，因此您通常並不需要將項目還原

至郵件資料庫。如果您確定要還原項目，則項目會還原為原始格式。例如，如果還

原的項目是郵件，您仍然可以正常回覆。

如果您沒有想要還原之項目的捷徑，請使用 Enterprise Vault 搜尋應用程式來尋找
和還原項目。

從 Enterprise Vault 捷徑還原歸檔項目

1 在郵件資料庫中，選取想要還原之項目的捷徑。使用一般的 Notes 技巧選取一
或多個捷徑。您可以加入任何不是捷徑的項目；Enterprise Vault 會忽略這類項
目。

2 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「Enterprise Vault 還原」(視您的
設定而定)。

3 按下「確定」，確認您要將選取的項目還原到郵件資料庫。

使用捷徑還原的項目一律都會還原至原始資料夾 (捷徑所在位置)。

搜尋歸檔的項目
如果歸檔的項目有 Enterprise Vault 捷徑，這可方便您用來檢視或還原項目。 不過，
如果您沒有捷徑，則可以使用 Enterprise Vault 的搜尋功能來尋找和開啟項目。

搜尋歸檔的項目

1 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「Enterprise Vault 搜尋」(視您的
設定而定)。

2 在登入方塊中，輸入您的 Notes 使用者名稱、Domino Web/Internet 密碼和
Domino 網域，然後按下「確定」。

3 輸入搜尋準則，然後開始搜尋。

刪除歸檔的項目
如果 Enterprise Vault 管理員允許您刪除保管庫中的項目，則您可以依照下列方式
進行。

使用捷徑刪除歸檔的項目

1 選取想要刪除之歸檔項目的捷徑。

您可以加入任何不是捷徑的項目；Enterprise Vault 會忽略這類項目。

2 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「Enterprise Vault 刪除」(視您的
設定而定)。
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刪除從捷徑開啟的項目

1 在開啟項目視窗的工具列上，按下「刪除」。

2 出現提示時，請選擇只刪除捷徑，或同時刪除捷徑和歸檔的項目。

如果只刪除捷徑，項目仍會保留在保管庫中，您稍後可以透過執行搜尋來擷取

該項目。
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使用 Enterprise Vault 離線
工作

本章包含以下主題：

■ 設定保管庫快取程式

■ 手動將項目下載至保管庫快取程式

設定保管庫快取程式
當 Enterprise Vault 歸檔您郵件資料庫中的項目時，通常會留下可直接連結至歸檔
項目的捷徑。以捷徑取代項目可節省郵件資料庫空間。不過，當您處理本機郵件複

本時，如果中斷了網路連線，連按兩下捷徑並不會開啟關聯的歸檔項目。Enterprise
Vault 可以透過在離線「保管庫快取程式」中保留歸檔項目的複本來解決此問題。
當您離線時，連按兩下本機郵件複本中的捷徑，就可以擷取保管庫快取程式中的歸

檔項目。

您的管理員可以透過以下三種方式之一來架構保管庫快取程式：

■ 以便您可以選擇自行設定保管庫快取程式。

■ 以便自動設定保管庫快取程式，不需要您執行任何動作。

■ 以便停用保管庫快取程式。

如果您嘗試開啟不在保管庫快取程式中的歸檔項目，且您已連接至網路，則

Enterprise Vault 會從線上保管庫下載該項目，並顯示該項目。不過，如果您在嘗試
開啟歸檔項目時切斷網路的連線，則 Enterprise Vault 會提示在您下次連線時下載
該項目。

如果管理員未選擇自動啟用保管庫快取程式，您也可以按照如下所示來設定一個保

管庫快取程式。
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設定保管庫快取程式

1 啟動 Notes。

2 開啟郵件資料庫。

3 執行下列操作 (如果尚未執行)。 如需有關如何執行這些活動的指示，請參閱
Notes 的說明系統。

■ 建立郵件資料庫的離線複本。

■ 開啟郵件資料庫的複本。

■ 啟用排程的本機代理程式，以便 Enterprise Vault 可以在您啟動 Notes 時執
行代理程式，以將項目下載至保管庫快取程式。

4 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「Enterprise Vault 快取程式選項」
(視您的設定而定)。

將顯示「保管庫快取程式選項」對話方塊。

5 選取「啟用保管庫快取程式」。
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設定保管庫快取程式



6 設定其餘選項，然後按下「確定」。

控制可供保管庫快取程式使用的磁碟空間大小。如果空間不

足，Enterprise Vault 會刪除保管庫快取程式中最舊的項目，
以釋出空間供新項目使用。您可以視需要修改可用磁碟空間。

磁碟使用量

指定在 Notes 啟動之後檢查要下載至保管庫快取程式的項目之
前，要等待的分鐘數。如果您的連線速度較慢，可以增加此

值，讓您可以在檢查開始之前先閱讀郵件。

背景檢查

控制當 Enterprise Vault 必須下載一些項目以更新保管庫快取
程式時，是否要在下次連線時自動下載這些項目。您也可以選

擇手動開始進行下載。

下載

7 按下「開始」以搜尋要新增至保管庫快取程式的項目。

手動將項目下載至保管庫快取程式
您的管理員可能已將 Enterprise Vault 設定為當您透過網路連線到郵件伺服器時自
動檢查新項目並下載至保管庫快取程式。如果未啟用自動檢查，則您可以在使用本

機郵件複本時手動更新保管庫快取程式。

手動將項目下載至保管庫快取程式

1 開啟本機郵件複本。

2 按下「工具」功能表或「更多」功能表上的「更新保管庫快取」(視您的設定而
定)。
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